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Le réseau d’approvisionnement en organes et de transplantation 
Numéro sans frais de services aux patients:  

1-866-OPTN-411 (1-866-678-6411)
Votre source d’information sur les transplantations d’organes 

Heures de bureau 8h30 à 18h00 HNE lundi à vendredi 
Laissez-nous un message vocale 24h/24, 7j/7 et nous vous rappellerons 

Le réseau d’approvisionnement en organes et de transplantation (OPTN) est le système 
nationale de transplantation. L’organisme élabore les politiques afin de déterminer comment les 
dons d’organes sont repartis aux patients qui attendent une greffe. Le OPTN : 

• Assure que les dons d’organes sont jumelles au personnes sur la liste d’attente pour
une greffe

• Explique au publique les procédures de don et de transplantation.
• Assure que le publique sache qu’il existe un besoin pour plus de dons d’organes et de

tissus.

Le RAOT vous offre un numéro sans frais pour les patients qui vous permets de: 
• Obtenir plus d’information au sujet des :

o Dons d’organes et transplantation d’organes
o Politique de dons et de transplantation

• Recevoir une trousse d’information contenant :
o Une liste de hôpitaux de transplantation
o Information au sujet de la liste d’attente

• Discuter et poser vos questions concernant votre hôpital de transplantation ou
l’organisme d’approvisionnement d’organes. Les préposés feront de leur mieux de vous
aider et/ou de vous diriger vers quelqu’un qui puisse vous aider, le cas échéant.

• Obtenir de l’information sur comment devenir bénévole auprès du OPTN et contribuer à
l’élaboration de ses politiques.

Le numéro de services aux patients est le suivant : 1-866-OPTN-411 (1-866-678-6411) 

Les préposés de soutien aux patients NE PEUVENT PAS répondre aux questions portant sur 
vos propre soins, incluant : 

• Le statut de la liste d’attente
• Les résultats d’examens
• Les dossiers médicaux

Pour obtenir ces informations, il vous faudrait appeler votre hôpital de transplantation. 

Les sites web suivants contiennent plus d’informations au sujet des dons et des 

transplantations : 

• OPTN : https://optn.transplant.hrsa.gov/

• Pour les donateurs potentiels vivants ou les receveur de greffes :

https://optn.transplant.hrsa.gov/
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o Processus pour donateurs vivants : https://www.hrsa.gov/optn/patients/

organ-donation/living-donation

o Aide financière : https://www.livingdonorassistance.org/

• Donnés sur les greffes :  https://www.srtr.org/

• Donation d’organes : https://www.organdonor.gov/

• Devenir bénévole à l’OPTN: https://www.hrsa.gov/optn/about/volunteer
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